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Das Kleingedruckte: 
Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Das sollten Sie wissen. 
 
Unsere Garantien          Stand 3/2000 
Wir garantieren für Zuverlässigkeit. 
Wir führen Ihre Aufträge stets nach Ihren Wünschen aus. Sollten wir Sie nicht zur vollsten Zufriedenheit bedient haben bitten wir um Mitteilung. 
Soweit es uns möglich ist, versprechen wir entsprechend Ihren Wünschen auch Arbeiten nachträglich kostenfrei zu korrigieren. 
Für Schäden die durch unsachgemäßen Einsatz oder Gebrauch, entgegen unseren Angaben oder durch höhere Gewalt verursacht werden, können 
wir leider nicht aufkommen. 
Betreffend gelieferter Produkte von Vorlieferanten entnehmen Sie die genauen Garantiebedingungen den Angaben in den Datenblättern. Zusätzlich 
stehen wir für die gelieferten Produkte gerade: Ein ganzes Jahr ab Rechnungsdatum sorgen wir für die Erfüllung Ihrer Garantieansprüche und für 
sorgfältigen Service. Maximale Schadenszahlungen erfolgen jedoch nur in Höhe der Rechnungssumme des betreffenden Auftrags. 
 
Mängel / Änderungswünsche 
Offensichtliche Mängel und Änderungswünsche sind uns sofort, spätestens aber innerhalb von 10 Tagen nach der Lieferung oder Transfer per 
Datenfernübermittlung zu melden. Wir werden stets Mängel beheben oder Ihnen Ersatz liefern. Bitte beachten Sie allerdings auch, daß einige 
Merkmale an Produkten typischerweise auftreten können, und daher kein Grund zur Reklamation sind. Dies kann Verzug, Oxidation oder 
Materialgußschrumpfung bei (Spritz-)Gussteilen sein. Geeignete Mittel zur Vorbeugung können jedoch bei uns erfragt werden. Sofern es sich 
allerdings um Änderungswünsche handelt die nicht Bestandteil des Angebots oder anderen Vereinbarungen sind, bzw. bei Reparaturen von uns 
nicht verusachten Schäden, berechnen wir gemäß unseren aktuell gültigen Kostensätzen. 
Sollten Waren fehlerhaft sein senden Sie diese uns in der Orginalverpackung zurück. Die Kosten der Rücksendungen gehen allerdings zu Ihren 
Lasten. Machen Sie Sendungen also bitte frei. Erhalten wir innerhalb der 10 Tagesfrist keine anderslautende Mitteilung gilt der gelieferte 
Lieferstatus als akzeptiert. 
 
Vereinbarungen zu kundenspezifisch eingerichteten Geräten und Artikeln 
Bitte kontrollieren sie die Waren sofort nach Erhalt auf Mängel, Schäden und Funktionstüchtigkeit. Betreiben Sie die Geräte - soweit diese nicht 
ausdrücklich für Ausseneinsatz geeignet sind - stets in trockenen Innenräumen und über einen Fehlerstromschalter (FI) an der vorgegebenen 
Netzspannung. Falls sich das Gerät nicht ordnungsgemäß arbeitet, bitten wir um sofortige Stillegung und Mitteilung an uns. Sofern keine 
Geräteversicherung abgeschlossen wurde: Erleiden gemietete Geräte oder Artikel Totalschaden oder werden sie durch Diebstahl entwendet, haftet 
der Mieter mit dem mindestens 24 fachen Teil der vereinbarten  Monatsmiete. Werden Sicherheitsetiketten von Gehäusen entfernt oder zerstört 
entfällt jegliche Haftung unsererseits. 
Soweit Software auf den Geräten von Ihnen benutzt wird, die nicht durch uns erstellt wurde sind Sie zur Einholung oder Nachweis einer eigenen 
Lizenz und Registrierung verantwortlich, soweit vom Lizenzgeber nicht anders vertraglich zugelassen. 
 
Angebotsstellungen 
Soweit nicht anders vermerkt sind Angebote von uns stets freibleibend und unverbindlich. Bei Abweichung der Aufgabenlage vom Angebot sind wir 
berechtigt die Kosten zu korrigieren. Erhalten wir innerhalb von 10 Tagen ab Mitteillung oder Rechnungsstellung kein Widerspruch gilt die Korrektur 
als akzeptiert. An Angebotspreise halten wir uns 6 Wochen gebunden, soweit nicht anders vermerkt.  
 
Wahrung von Fristen und Zahlungen 
Wir weisen Sie stets auf Zahlungsbeträge und Zahlungstermine sowie Fristen hin. Soweit nicht anders vereinbart gilt als Zahlungsziel 14 Tage ab 
Rechnungsdatum ohne Abzüge. Wir kalkulieren für Sie stets den besten Preis: Skontiabzüge sind daher nur nach Vereinbarung zulässig. Erfolgt bei 
uns zu einem fälligen Zeitpunkt kein Zahlungseingang zur Wahrung eines Schutzanspruchs, wird unsererseits angenommen, daß kein weiteres 
Interesse diesbezüglich besteht. Aufgrunddessen kann das Schutzrecht entfallen. Gleiches gilt für Namensbelegungen Internet.  
 
Wie Sie zahlen können 
1. auf Rechnung 
Zahlen Sie dann bitte innerhalb von 14 Tagen. Wenn Sie nicht innerhalb dieser vereinbarten Frist zahlen, sind wir berechtigt nach der 2. Mahnung 
1,5 % Zinsen pro Monat zu berechnen. Bis zur vollständigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren und Dienstleistungen unser Eigentum. 
2. per Lastschrifteinzug 
Sie erteilen uns die widerrufbare Genehmigung, fällige Beträge von Ihrem Bankkonto einzuziehen. (Sie haben ein sechswöchiges Einspruchsrecht. 
Dies auch für zukünftige fällige Beträge, solange Sie sie nicht zurückziehen. Vereinbahrte Skonti und Bonuseinsätze werden verrechnet.) 
 
Lieferung 
Wir liefern auf dem schnellsten Wege Waren per Paketdienst oder Post, Datensätze auch per Datenfernübertragung oder auf Wunsch direkt mit 
unserem Servicedienst. Wir liefern normal innerhalb der angegebenen Frist. Bedenken Sie aber, daß unsere Produkte auch kundenspezifisch sind. 
Nicht immer werden wir Lieferzeiten vermeiden können. In solchen Fällen können wir Ihren Auftrag auch in Teillieferungen ausführen.  
Grundsätzlich lassen sich jedoch aus Lieferverzug keine Schadensersatzansprüche ableiten. Sie erhalten aber nach 2 Monaten Verzug das 
Rücktrittsrecht vom Auftrag. Verpackung und Versand werden soweit nicht anders vereinbart stets gesondert in Rechnung gestellt. 
Alle Sendungen gehen auf Gefahr des Bestellers. Mit Übergabe an den Transportbeauftragten oder durch Ihre Abholung gilt die Ware geliefert. 
Werden Artikel deren Abnahmemenge vertraglich festgeschrieben war nicht abgerufen, sind Sie dennoch zur deren Bezahlung verpflichtet. 
 
Inverkehrbringung, Kennzeichnung und Schutzrechte 
Soweit Sie uns Werbeunterlagen zur Weiterverarbeitung und zur Präsentation gegenüber Dritten bereitstellen gelten diese als veröffentlicht, soweit 
keine Urheberrechts- Schutzrechts- oder Vertraulichkeitsverträge bestehen oder bekannt sind. Urheberrechte, Patentrechte oder sonstige 
Schutzrechte soweit möglicherweise berührt oder verwendet, sind jeweils vom Auftraggeber zu überprüfen, zu kennzeichenen, freizugeben oder 
beim betreffenden Träger einzuholen, bzw. für die Verwendung zu genehmigen. Kennzeichnungen gemäß Recycling, CE-Norm, VDE oder 
kundenspezifische Kennzeichnungen sind vom Ihnen einzuholen, durch rechtzeitige Beantragung abzusichern. Geeignete Vorlagen zur 
Kennzeichnung durch uns sind durch Sie rechtzeitig vorzulegen. 
Die qualitativen Sicherheitsaspekte eines Produkts sind vor der Inverkehrbringung an Endkunden / in die Öffentlichkeit durch Sie zu überprüfen, 
geeignete Sicherheitsinformationen selbst zu erstellen und anzubringen. Gegebenfalls sind die Artikel Ihrerseits durch geeignete Institute wie TÜV 
usw. überprüfen zu lassen. Die Haftung für Personen- und Sachschäden durch von uns gelieferte Artikel und Leistungen ist ausgeschlossen. 
 
Sonstiges 
Mündliche Vereinbarungen gelten nur soweit diese von uns schriftlich bestätigt werden. Gerichtstand für Rechtsangelegenheiten ist Darmstadt. Für 
alle Geschäfte sind die o.g. Bedingungen gültig, anderslautenden Bedingungen wird hiermit widersprochen.  Siehe auch www.inno-team.de. 


